Integritetspolicy for Clubmate

1. Om denna integritetspolicy

Denna integritetspolicy beskriver hur Clubmate AB behandlar personuppgifter nér du anvander
Clubmates tjanster, webbplatser, appar, supportfunktioner och 6vriga tillhérande tjanster
(gemensamt kallade ”Tjansten”). Policyn riktar sig till arrangérer, konsumenter och andra
personer som anvander eller kommer i kontakt med Tjansten.

Syftet med policyn ar att férklara:

e vilka personuppgifter vi behandlar,

e varfor vi behandlar dem,

e vilken rattslig grund vi stddjer behandlingen p3,
e hur lange uppgifterna sparas,

e vem som kan fa tillgang till uppgifterna,

e vilka rattigheter du har.

2. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter enligt denna policy ar, beroende pa
vilken behandling det galler, antingen Clubmate AB eller den arrangér som anvander tjansten.

Clubmate som personuppgiftsansvarig

Clubmate AB ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar dar vi sjalva bestammer
andamalen med och medlen for behandlingen, exempelvis for att tillhandahalla och administrera
vara egna tjanster, hantera kundrelationer, supportéarenden, fakturering, sdkerhet, drift,
felsdkning, produktutveckling samt for att uppfylla rattsliga skyldigheter.

Arrangoren som personuppgiftsansvarig

Arrangdren ar personuppgiftsansvarig for den behandling som sker inom ramen fér arrangérens
egen verksamhet och relation till sina kunder, deltagare, képare, medlemmar eller mottagare,
exempelvis vid férsaljning, anmalningar, utskick, administration av arrangemang och annan
behandling som arrangéren beslutar om.

Nar Clubmate behandlar personuppgifter for arrangérens rakning och enligt arrangérens
instruktioner agerar Clubmate som personuppgiftsbitrade at arrangéren. | sadana fall ansvarar
arrangoren for att den registrerade far korrekt information om behandlingen och for att det finns
rattslig grund for behandlingen.



| vissa situationer kan bade Clubmate och arrangéren behandla uppgifter om samma person,
men for olika &ndamal och i olika roller. Att samma uppgifter forekommer i tjansten innebar
alltsa inte att samma part alltid ar personuppgiftsansvarig for all behandling.

For de behandlingar dar Clubmate ar personuppgiftsansvarig galler foljande
kontaktuppgifter:

Clubmate AB

Organisationsnummer: 559378-3458

Adress: c/o Axel Halldén, Adlerbethsgatan 15, 112 55 Stockholm, Sverige

E-post: support@clubmate.se

Om du har fragor om denna policy eller om Clubmates behandling av personuppgifter kan du
kontakta oss via e-post pa adressen ovan. Om din fraga i stallet galler en behandling dar en
arrangor ar personuppgiftsansvarig kan vi komma att hanvisa dig vidare till den aktuella
arrangéren.

3. Om Clubmates tjanst

Clubmate tillhandahaller ett tekniskt system fér evenemangsarrangérer. Tjansten anvands bland
annat for att visa och lista evenemang, ta emot och administrera bestallningar, tillhandahalla
bekraftelser och digitala produkter samt hjalpa arrangérer att skapa, hantera och marknadsféra
evenemang.

4. Roller och ansvar nar Clubmate ar ansvarig och nar
Clubmate agerar som bitrade?

Eftersom Clubmate ar en teknisk tjanst fér arrangérer kan behandlingen av personuppgifter ske
i olika roller beroende pa situationen.

4.1 Nar Clubmate ar personuppgiftsansvarig

Clubmate ar normalt personuppgiftsansvarig for personuppgifter som behandlas fér vara egna
andamal, till exempel nar vi:

administrerar anvandarkonton i Clubmate,

hanterar supportarenden,

driver, sakrar och vidareutvecklar plattformen,
forebygger bedragerier och missbruk,

skoter avtal, fakturering, bokféring och affarsrelationer,


mailto:support@clubmate.se

e skickar egen marknadsféring dar detta ar tillatet enligt lag.

4.2 Nar Clubmate ar personuppgiftsbitrade

Clubmate agerar normalt som personuppgiftsbitrade at arrangéren nar vi behandlar
personuppgifter fér arrangérens rakning, till exempel nar:

en konsument kdper biljett eller annan produkt till ett evenemang,

en arrang0r samlar in deltagaruppagifter via ett formular i Tjansten,

en arrangdr anvander Clubmate for att skicka utskick till sina képare eller deltagare,
Clubmate tillhandahaller order-, deltagar- eller kommunikationsdata till arrangéren i
enlighet med arrangdrens instruktioner.

4.3 Viktigt om arrangorens ansvar

Nar du koper en biljett, registrerar dig till ett evenemang eller lamnar uppgifter till en arrangér via
Tjansten ar det i manga fall arrang6ren som ar personuppgiftsansvarig for den behandling som
sker for arrangérens egna dndamal. Clubmate ansvarar da inte for hur arrangéren behandlar
uppgifterna efter att de har [amnats ut till arrangéren. Vi rekommenderar darfér att du aven laser
den aktuella arrangdrens integritetspolicy.

5. Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi kan samla in personuppgifter direkt fran dig, fran arrangoérer, fran betaltjanstleverantorer, fran
tredjepartsinloggningar och fran andra kallor beroende pa hur du anvander Tjansten.

5.1 Uppgifter som du lamnar till oss
Exempel pa uppgifter som du sjalv kan lamna:

namn,
e-postadress,

telefonnummer,

adress,

kontouppgifter,

meddelanden till support,

uppgifter som lamnas i samband med kdp, registrering eller kontakt med oss,
uppgifter som en arrangor begar in via egna formularfalt i samband med kop eller
anmalan.

e Personnummer, i samband med vinstutbetalningar for var lotteritjanst

5.2 Uppgifter som samlas in automatiskt

Nar du anvander Tjansten kan vi samla in tekniska uppgifter, till exempel:



IP-adress,

enhetsinformation,

webblasaruppgifter,

loggdata,

anvandningsstatistik,

information som samlas in via cookies och liknande tekniker.

5.3 Uppgifter om arrangorer
Om du representerar en arrangor eller annan foretagskund kan vi behandla exempelvis:

kontaktuppgifter till kontaktpersoner,
organisationsuppagifter,
adressuppgifter,

betalnings- och utbetalningsuppgifter,
avtals- och kundrelationsuppgifter.

5.4 Betalningsrelaterade uppgifter

Nar ett kdp genomfoérs via Tjansten behandlas de fullstdndiga betalningsuppgifterna i forsta
hand av externa betaltjanstleverantérer, till exempel Swish, Bambora/Worldline och Zettle.
Clubmate lagrar inte fullstdndiga kortuppgifter eller andra kansliga autentiseringsuppgifter som
anvands vid betalning. Clubmate kan daremot behandla betalningsrelaterad metadata,
exempelvis transaktions-ID, betalstatus, betalmetod, maskerade kortuppgifter, tokeniserade
referenser, tidpunkt for kdp samt uppgifter som behdvs for support, aterbetalning, bokféring och
bedrageriférebyggande arbete.

5.5 Uppgifter fran tredjepart
Vi kan i vissa fall fa personuppgifter fran:

arrangorer,

tredjepartsinloggningar, sdsom Google,

betaltjanstleverantorer,

banker,

andra offentliga eller privata kallor dar detta ar tillatet enligt lag.

6. Varfor vi behandlar personuppgifter och vilken rattslig
grund vi har

Nedan beskriver vi de huvudsakliga andamalen med var behandling.

6.1 For att tillhandahalla Tjansten



Vi behandlar personuppgifter for att skapa och administrera konton, tillhandahalla funktioner i
plattformen, hantera bestallningar, leverera digitala produkter och méjliggéra anvandning av
Tjansten.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, eller berattigat intresse nar behandlingen avser nédvandig
drift for féretagskunder och anvandare.

6.2 For att hantera support och kommunikation

Vi behandlar personuppgifter nar du kontaktar oss eller nar vi behdver kommunicera med dig
om exempelvis ett arende, en order eller en fraga.

Rattslig grund: berattigat intresse eller fullgérande av avtal.

6.3 For att hantera kop, betalningar, aterbetalningar och bokféring

Vi behandlar uppgifter for att administrera kop, folja upp betalningar, hantera aterbetalningar,
uppratthalla redovisning och uppfylla rattsliga krav.

Rattslig grund: fullgérande av avtal och rattslig forpliktelse.

6.4 For att forebygga bedragerier, missbruk och sakerhetsincidenter

Vi behandlar uppgifter for att skydda Tjansten, vara anvandare, arrangorer och var verksamhet
mot bedragerier, intrang, tekniska fel och annan otillaten anvandning.

Rattslig grund: berattigat intresse, och i vissa fall rattslig forpliktelse.

6.5 For att utveckla och forbattra Tjansten

Vi behandlar uppgifter for analys, felsdkning, statistik, produktutveckling,
anvandbarhetsforbattringar och dvergripande verksamhetsuppfoljning. Dar det ar majligt
anvander vi aggregerade eller pseudonymiserade uppgifter.

Rattslig grund: berattigat intresse.

6.6 For att skicka marknadsforing

Vi kan behandla personuppgifter for att skicka information om Clubmates egna tjanster,
funktioner eller erbjudanden nar detta ar tillatet enligt lag och, dar det kravs, efter samtycke.

Rattslig grund: samtycke eller berattigat intresse, beroende pa typ av mottagare och
kommunikation.



Nar en arrang6r anvander Clubmate for att skicka kommunikation till sina kopare eller deltagare
agerar Clubmate normalt som personuppgiftsbitrdde at arrangéren och anvander inte dessa
uppgifter fér egen direktmarknadsforing utan separat rattslig grund.

6.7 For att uppfylla lagkrav

Vi behandlar personuppgifter nar det kravs for att uppfylla lagstadgade skyldigheter, till exempel
inom bokforing, séakerhet eller myndighetsférfragningar.

Personnummer behandlas for att uppfylla krav enligt tillamplig lagstiftning (t.ex.
Bokféringslagen, Spellagen eller Penningtvattslagen) och for saker identifiering vid
vinstutbetalning.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse.

7. Nar vi lamnar ut personuppgifter

Vi saljer inte personuppgifter till tredje part. Vi kan daremot dela personuppgifter i féljande
situationer.

7.1 Till arrangorer

Nar du koper, registrerar dig eller pa annat satt interagerar med ett evenemang via Tjansten kan
de uppgifter du lamnar goéras tillgangliga for arrangéren och i vissa fall for arrangdérens utsedda
samarbetspartner eller tredjepartsarrangoér, i den utstrackning det kravs for att genomféra
evenemanget eller tillhandahalla den produkt eller tjanst du efterfragat.

7.2 Till leverantorer och personuppgiftsbitraden

Vi anvander leverantdrer som hjalper oss med till exempel drift, databaser, e-post, SMS,
support, felévervakning, bokforing och betalrelaterade tjanster. Dessa leverantérer behandlar
personuppgifter fér var rakning enligt avtal och endast i den utstrackning det behdvs for att
utféra sina uppdrag. | den nuvarande policyn anges bland annat Google Cloud, Twilio,
Monday.com, Sentry, Hellosms, Bambora/Worldline, Open Al och Fortnox.

7.3 Vid foretagsoverlatelser

Om hela eller delar av var verksamhet saljs, omorganiseras eller dverlats kan personuppgifter
komma att Iamnas ut till en kdpare eller eftertrddare som en del av transaktionen, i enlighet med
tillamplig lag.

7.4 For att uppfylla lag eller skydda rattigheter



Vi kan lamna ut personuppgifter om det kravs enligt lag, myndighetsbeslut eller om det ar
nodvandigt for att skydda vara rattigheter, vara anvandare, var verksamhet eller allmanhetens
sakerhet.

8. Tredjelandsoverforingar

Vara webbservrar ar huvudsakligen placerade inom EU, men vissa leverantorer,
koncernanknutna enheter eller samarbetspartners kan finnas i andra lander, inklusive USA. Det
innebar att personuppgifter i vissa fall kan éverféras till eller vara tillgangliga fran land utanfor
EU/EES.

Nar saddan 6verforing sker vidtar vi lampliga skyddsatgarder enligt GDPR, till exempel:

Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler,

andra godkanda skyddsmekanismer,

kompletterande tekniska och organisatoriska atgarder dar det behdvs.
EU-US Data Privacy Framework

Du kan kontakta oss om du vill fa& mer information om de skyddsatgarder vi anvander vid
tredjelandsoverforingar.

9. Hur lange vi sparar personuppgifter
Vi sparar personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for de andamal som beskrivs i denna

policy, eller sa lange som kravs enligt lag. Hur lange uppgifter sparas beror pa vilken typ av
uppgifter det galler och i vilken roll Clubmate behandlar dem.

Som utgangspunkt galler foljande:
9.1 Kontouppgifter

Raderas eller anonymiseras normalt inom 12-24 manader efter att kontot avslutats.

9.2 Order- och transaktionsuppgifter

Sparas normalt i 7 ar efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades, i enlighet
med Bokféringslagen.

9.3 Supportarenden

Raderas normalt 2 ar efter att arendet stangts

9.4 Sakerhets- och logguppagifter



Loggar, tekniska handelser och sdkerhetsrelaterade uppgifter sparas normalt under en kortare
tid, om inte langre lagring kravs for att utreda incidenter, missbruk eller rattsliga ansprak.

9.5 Uppgifter som behandlas for arrangorers rakning

Nar Clubmate agerar personuppgiftsbitrade sparas uppgifterna enligt instruktioner fran
arrangoren, relevant avtal och tillamplig lag. Om du vill f& uppgifter raderade i ett sadant
sammanhang kan du behdva kontakta bade Clubmate och den relevanta arrangéren.

9.6 Sakerhetskopior

Raderade uppgifter kan finnas kvar i sdkerhetskopior under en begransad tid innan de skrivs
over eller tas bort enligt vara rutiner.

10. Sakerhet

Vi anvander tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot
obehorig atkomst, forlust, missbruk, andring och spridning. Endast personer som behdver
tillgang till personuppagifter for sitt arbete ska ha sadan tillgang, och dessa personer omfattas av
sekretessataganden. Samtidigt kan ingen digital tjanst eller dverforing garanteras vara helt
saker.

11. Cookies och liknande tekniker

Vi anvander cookies och liknande tekniker fér att driva Tjansten, analysera anvandning,
forbattra funktionalitet och, i forekommande fall, hantera anvandarinstallningar och samtycken.
For mer information om hur sadana tekniker anvands, se var cookiepolicy.

12. Marknadsforing och utskick

12.1 Marknadsforing fran Clubmate

Om du har samtyckt till det, eller om vi annars har rattslig grund enligt tillamplig lag, kan
Clubmate skicka marknadsféringsmeddelanden om vara egna tjanster.

12.2 Utskick fran arrangorer

Nar en arrang6r anvander Clubmate for att skicka utskick till sina kunder eller deltagare agerar
Clubmate normalt endast som teknisk utskicksleverantér/personuppgiftsbitrade at arrangoren.
Arrang0ren ansvarar da for innehall, rattslig grund och mottagarhantering. Detta motsvarar i
huvudsak det som redan anges i er nuvarande policy om att Clubmate inte anvander
arrango6rens kunddata for egen direktmarknadsféring utan separat stod.



12.3 Avanmalan

Du kan nar som helst avregistrera dig fran marknadsféringsutskick fran Clubmate genom att
anvanda avregistreringslanken i meddelandet eller genom att kontakta oss. Detta paverkar inte
transaktionsmeddelanden, serviceinformation eller andra meddelanden som ar nédvandiga for
att tillhandahalla Tjansten.

13. Dina rattigheter

Beroende pa omstandigheterna har du enligt dataskyddslagstiftningen ratt att:

begéra information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig,

fa tillgang till dina personuppgifter,

begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter,

begara radering av dina personuppgifter,

begara begransning av behandlingen,

invanda mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse,

begara dataportabilitet nar behandlingen grundar sig pa samtycke eller avtal och sker
automatiserat,

aterkalla ett samtycke nar behandlingen grundar sig pa samtycke,

ldamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Om Clubmate behandlar personuppgifter enbart som personuppgiftsbitrade at en arrangér kan
vi behdva vidarebefordra din begaran till arrangéren eller be dig kontakta arrangéren direkt,
eftersom arrangoren i sddana fall ar personuppgiftsansvarig for behandlingen.

For att utéva dina rattigheter kan du kontakta oss pa support@clubmate.se.

14. Minderariga

Tjansten ar inte avsedd att anvandas i strid med tillampliga regler om barns personuppgifter.
Om du ar under den alder dar samtycke fran vardnadshavare kravs enligt tillamplig lag bor du
inte lamna personuppgifter utan sadan medverkan.

15. Lankar till andra webbplatser och tredjepartstjanster

Tjansten kan innehalla Iankar till externa webbplatser eller funktioner fran tredje part, till
exempel tredjepartsinloggning. Denna integritetspolicy galler inte fér sddana externa tjanster. Vi
rekommenderar att du I&ser respektive aktérs egen integritetspolicy innan du anvander deras
tjanster.

16. Andringar av denna policy



Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy nér Tjansten, verksamheten eller lagkraven
foérandras. Den senaste versionen finns alltid tillganglig via vara kanaler. Om en andring ar
vasentlig kan vi aven informera dig pa lampligt satt, till exempel via Tjansten eller e-post.

17. Klagomal och kontakt

Om du har fragor, synpunkter eller klagomal géllande var behandling av personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss pa:

support@clubmate.se

Om du anser att var behandling strider mot dataskyddslagstiftningen har du ocksa ratt att lamna
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Lankar till alla villkor/avtal/policies

Allmanna villkor - https://clubs.clubmate.co/terms/general-terms/

Aterbetalningspolicy -_https:/clubs.clubmate.co/terms/refund-policy/
Integritetspolicy - https://clubs.clubmate.co/terms/privacy-policy/

Personuppgiftsbitradesavtal - https://clubs.clubmate.co/terms/data-processing-agreement/
Cookies - https://clubs.clubmate.co/terms/cookies/

Arrangdrsavtal - https://clubs.clubmate.co/terms/merchant-agreement/
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